
xoBlos 業務チェックシート

チェック欄
1. PDCAサイクルの、どこをカバーする業務でしょうか？

P Plan 企業または部門別の計画立案、目標設定。
D Do 販売状況、在庫状況などの業務状況を知る。または、業務を遂行する。
C Check 業務状況をチェックし、問題点や課題を発見する。または、業績を評価する。
A Action 問題点の分析と報告、および指示と修正。

2. どのような観点で業務を分析したり、業績評価に利用されたいのでしょうか？

販売分析での例
●売上や利益の大きさ（商売として成り立っているか、儲かっているか）
●成長性（去年よりも売れているか、過去から時系列に見て伸張傾向か）
●効率性（利幅は大きいか、テンポ良く売れているか）
●将来性（市場自体の成長性や動向、市場の中における自社製品のポジション）

3. データの取得先や取得方式はどうしているでしょうか？ 今後どうされたいでしょうか？

取得先（ソース）
・販売管理システム、財務会計システム、原価管理システム、ERP、SFA、CRM、その他
・パッケージソフト、自社開発ソフト、その他
・Excelを使用した仕組み
・グループウェアから取得
・社内ファイルシステム（フォルダなど）から取得

取得方式
・システム、パッケージソフト、Webからダウンロード
・DBから取得
・システム、パッケージソフト、Webからツールなどで取得
・ネットワーク共有フォルダからファイルで取得
・ローカルPC（個人PC）のフォルダからファイルで取得

格納方式
・Excel形式
・CSV（カンマ区切り）形式、TSV（タブ区切り）形式
・DB形式
・HTML、XMLなどのタグ付き形式
・固定長形式、メモ形式などのテキスト
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4. 現状の仕組みでお困りな点は何でしょうか？

・ファイルがあちこちに散らばる
・ファイルの形式がまちまちで、再利用がしにくい
・ファイルの形式が複雑過ぎて、再利用がしにくい
・管理が属人的で、会社全体での共有が難しい
・データの取得から加工までの作業が煩雑になりやすい
・その他

5. 業務分析や業績評価の対象となる主な数値項目は？

売上金額、売上高
売上数量
平均単価
粗利益
粗利益率
原価
在庫数量
在庫回転率
予算金額
予算実績対比額
予算実績対比率、予算達成率
見込達成金額、見込達成率
成長率
流動比率
売上高利益率
総資本利益率、総資本回転率
増収率、投資利益率
労働装備率
キャッシュフロー
市場占有率、顧客定着率
新規顧客獲得率
顧客満足度
新製品開発件数、製品の開発日数
受注獲得率
納期厳守率、クレーム処理件数
その他
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6. 業務分析や業績評価の管理ポイント（分析軸）は？

時間軸
年
月
週
日
四半期
半期（上期・下期）

組織軸
カンパニー
事業部
部
課
担当者
地区（エリア）

顧客軸
地区（エリア）
業種
顧客
その他

商品軸
分類（大分類、中分類、小分類、など）
品種
商品、製品、サービス
色
サイズ
型式
その他
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